Curso Interregional

de Capacitaciéon sobre

Garantia de Calidad



RESUMEN
3.6.2. " Garantia de Calidad en la Operacién C.N.E."

Se presentan los lineamientos basicos del Programa de Garantia de Calidad
para la operacidn de la Central Nuclear Embalse.

Se describen suscintamente los objetivos de la explotacidn de la Central

y el marco en el que deben desarrollarse.

Se da una descripcidén practica de las instancias en la administracidn del
Programa de Garantia de Calidad de la CNE, estableciéndose una analogia
con el proceso de control del programa, ejemplificidndose las fuentes de
informacidén de que dispone la Direccidn para el diario control de la Plan-
ta. Se hacen algunas reflexiones finales para lograr el mantenimiento de

la calidad y los objetivos basicos de la explotacidén.
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" Garantia de Calidad en la Operacién de la C.N.E."

INTRODUCCION: Por requerimiento de la Autoridad Licenciante Argentina
(CALIN - Comit@ Asesor para el Licenciamiento de Instalaciones Nuclea-
res) - Norma 3.6.1. y de los "Lineamientos de la Direccibn de Centrales
Nucleares para los Programas de Aseguramiento de Calidad de sus Instala-
ciones Nucleares" (*), la Central Nuclear Embalse cuenta con un Programa
de Garantia de Calidad de Operacidn.

En dicho programa se proporciona la estructira bisica de un mecanismo ad-
ministrativo de la operacién y su realimentacidn a la Direccidn de la
Planta a los efectos de lograr una operacidn eficiente y segura (objetiwvo
biasico) .

En dicho programa se encuentran regladas las actividades asociadas con la
explotacidn tales como: operaciones, mantenimiento, proteccidn radioldgica,
control ambiental, seguridad industrial, -ingenieria, administracidén (sumi-
nistros), etc. Puede decirse en resumen, que dicho programa involucra a
todos los grupos de la organizacién de la Central que estén relacionados
con un potencial impacto sobre la seguridad y la eficiencia.

Este documento se encuentra aprobadé por el Director de la Planta y el Di-
rector de Centrales Nucleares, mixima autoridad de la Entidad Responsable.
Dicha aprobacidn establece fundamentalmente cuil es la politica y los ob~
jetivos de calidad perseguidos por la Organizacidén de la Central y las
organizaciones de soporte a la citada organizacidn, como asi también de los
medios con los cuales se lograran.

La descripcidn del programa se encuentra detallada en el Manual de Garantia

de Calidad de la CNE, constituido por los siguientes capitulos:

~ Declaracidn de la politica de Garantia de Calidad para la Operacidn.
- Revisibén del Programa de Garantia de Calidad y Control del Manual.

- Definiciones.

I. Organizacién.

II. Control de Disefio.

III. Control de Documentacidn

IV. Control de Suministros

V. Control de Materiales, Piezas y Componentes de la Planta.
VI. Procedimientos e Instrucciones.

VII. Control de Procesos Especiales.

VIII. Inspeccidn y Control de Ensayos.

(*) Se han seguido también las pautas dadas por el Cédigo de Préetica del OIEA 'Ga-
rantfa de Calidad para la Seguridad de Centrales Nucleares' (50~C-QA y sus gufas
de seguridad [v.g. Garantfa de Calidad durante la explotacibén de centrales nuclea-
res 50-SG-QAS).
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IX. Control de Equipos de Medicidn y Ensayos.
X. Control de Disconformidades.

XI. Registros de Calidad.

XII. Auditorias.

XIII. Acciones Correctivas.

Mayores detalles del Programa y Manual de Garantia de Calidad de la CNE
pueden encontrarse en "Programa de Garantia de Calidad para una Central

Nuclear en Operacidn" DIAZ, E. y FERNANDEZ, J.

LA EXPLOTACION DE LA CENTRAL Y EL PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Como ya se ha dicho muchas veces en la bibliografia, las actividades ad-
ministrativas previstas para lograr la garantia de calidad no son sino una
parte concreta de las actividades administrativas de control requeridas por
las pra@ticas de buena gestidn.

Tendiendo estas practicas al concepto de garantia de calidad, se le ha
querido dar un carficter prictico y realista. Para ello es necesario ubicar-
se en los objetivos, marco de operacidn y recursos de la explotacidn de la
Planta. En la figura 1, se detallan estos tres aspectos. Los objetivos de-
ben lograrse teniendo en cuenta los otros dos aspectos. Si bien los aspec-
tos de seguridad no deben ser degradados por otros factores, el concepto

de eficiencia debe ser medido en el Marco de la Operacidn.y de los Recursos.
Sin entrar en detalles puede decirse que el grado de eficiencia tendrd como

parametros de referencia:

La Normativa existente: los regimenes laborales, legislacidn social, exi-

gencias regulatorias, etc., marcan la cantidad de instalaciones auxiliares

y recursos humanos necesarios para cumplir con los mismos.

La Politica Energética: que en un determinado momento de la vida de una cen-

tral, le asigna prioridad de "entrada" al Sistema Ifterconectado Nacional,
regimenes de ciclado de potencia, etc., hacen que la planta funcione con

mayor o menor eficiencia.

La Politica Tecnoldgica v Cientifica: En una tecnologia de punta como es

la nuclear, los objetivos no necesariamente pueden ser la produccidn de ener-
gia, sino que puede producirse transferencia de tecnologia y experiencia
operativa a grupos de desarrollo y diseno.

El ensayo de componentes y materiales de origen nacional para el oportuno
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reemplazo de aquellos importados, dehe sex tamhi&n computado en el

factor eficiencia.

Finalmente, los Recursos que se vuelcan sobre la instalacidn para

su operacidn, revisten un cardcter fundamental. Elementos relevantes

de estos recursos son:

- El tipo y calidad de la instalacidn.

- La adecuada estructuracidén de la organizacidn de la operacidn y las
de apoyo a la misma.

- La calidad de la documentacién técnica y de los procedimientos.

- La adecuada provisidn de los repuastos y consumibles.

- El porcentaje de retorno del producido especifico de la operacidn.

- El adecuado recurso para entrenamiento y re-entrenamiento del personal.

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La administracidén de este programa se lleva a la practica sobre la base de
que el origen de la calidad se encuentra intrinsecamente en la calidad y
calificacién de cada integrante de la organizacidén. Ningiin método admi-
nistrativo puede suplir al buen operario, artifice o profesional ni pue-
de suplir la calidad requerida de un material o componente. En cambio el
programa aportard los procedimientos a seguir para obtener los objetivos
basicos de la explotacidn, brindard las evidencias objetivas de su cum-
plimiento, reportard las discrepancias con el programa original y recomen-
dard a la Direccidn el cumplimiento de acciones correctivas para eliminar-
las .

El control del cumplimiento del programa es sindnimo de retroalimentacidn
fendmeno de la ingenieria y de la biologia (Fig. 2). No puede haber con-
trol si no existe informacidn de lo actuado y si a la vez esto no se com-
para con una referencia. La referencia no es mids que el programa. Las des-
viaciones al mismo son la sefial de :error o “desviaciones".

Estas requieren una accidn correctiva para mantener el control del siste-
ma .

En la Figura 3 puede observarse la ubicacidn de la Organizacién de la
Central, Ias autoridades directas de control y las de fiscalizacifn. Tam-
bién se identifican las acciones derivadas del Programa de Garantia de
Calidad sobre la organizacidn de la Planta y sus proveedorés de biénes y
servic}os, que tambi&n son alcanzados por este programa. Podrian indicarse
con mucho detalle cada una de las herramientas de informacidn y control

de la Direccidn de la Planta. Ello seria tan extenso como lo son el Manual

de Garantia de Calidad, los procedimientos. instrucciones y oricticas dia-
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Digamos brevemente que el programa establecido requiere manejarse con
normas y procedimientos bien claros; ninguna reparacidén puede ser lle-
vada a cabo si no se cumplen una serie de pasos previos con intervencidn

de instancias calificadas previamente. Para ello es necesario contar con:

- Un informe de deficiencia. (ID)

~ Disposicionamiento del mismo y prioridad para su ejecucidn(urgente, pa-
rada fria, parada caliente, etc.)

- Determinacidn de medidas de seguridad a seguir.

- Determinacién de intervencién de Control de Calidad.

- Autorizacidn para la ejecucidn.

~ Verificacidn de lo ejecutado.

- Pruebas y ensayos posteriores a la reparacidn.

- Eventual modificacidn de la documentacidn técnica éxistente.

También las modificaciones de un componente o sistema debe sufrir un pro-

ceso pre-establecido:

. Informe de deficiencia (ID) que requiera y justifique la modificacidn.
. Asignacidn de la categoria o relevancia de la modificacidn.
. Eventual intervencidn de organizaciones externas a la Planta. (Comité
Externo, Gerencia de Ingenieria de la DCN, Autoridad Licenciante, etc.)
Luego de las aprobaciones correspondientes, podrd encararse la modifica-
cidén con los pasos ya indicados para una reparacidn.
Sin llegar a situaciones de modificaciones o reparaciones, la Direccidén
y su staff requieren conocer diariamente el estado de la operacidn (per-
formance de planta, variaciones de carga, quimica del agua, cambios de
combustible, pérdidas de agua pesada, estado de los sistemas de emergen-
cia, etc. )
Diariamente tiene lugar una reunidn donde los sectores reciben la infor-
macién primaria sobre estos.aspectos y los informes de deficiencias la-
brados durante las Gltimas 24 horas. Dicha reunién se regla por los pro-
cedimientos de garantia de calidad y cuenta con la presencia del titular
del sector. En la citada reunién se asignan prioridades a las tareas de-
terminadas por los ID y se verifica que las instrucciones dadas para su
ejecucidén cumplan con los requerimientos de QA, QC'y seguridad.,
En ella se verifica el cumplimiento contra cronograma de aquellas tareas
gue llevan mis de una jornada de ejecucidén , como asi también los suminis-
tros criticos que pudieran alterar el normal desarrollo de las mismas.
A esta.,actividad de informaddn y control descripta aqui brevemente, de-
ben su;Ersele el informe mensual y anual de operacidn que produce la Cen-

tral a través de sus distintos sectores. Este elemento de ficil lectura



y evaluacidn permite mantener informados de la gestidn a los niveles ge-
renciales y de Direccidn de la Institucidn (Fig. 4).

El programa de auditorias de garantia de calidad dentro de la Organizacidn,
como ya se dijo, permite verificar el cumplimiento a través de las eviden-
cias objetivas de dicho programa en cada sector. El mismo se complementa
con las observaciones y acciones correctivas dispuestas por la Direccidn

en cada irea.

La Direccidn de Centrales Nucleares en su papel de Entidad Responsable rea-
liza también auditorias a la Direccifn de la Central y a cada uno de los
sectores de la Planta, incluyendo el sector de Garantia de Calidad, para ve-
rificar que se cumple el programa declarado y aprobado por la CNE y la DCN,
como asi también los "Lineamientos de la DCN para los Programas de Asegura-

miento de Calidad de sus Instalaciones Nucleares".

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

Existe una gran bibliografia sobre programas de Garantia de Calidad en la
Operacidn y sobre control de gestién en la explotacidn que nos permitimos
recomendar al final de esta presentacifn. Un programa de gestidn como el

descripto es de indudable utilidad y necesidad; no obstante deseamos ha-
cer hincapié en algunos aspectos que conllevan a obtener un exitoso logro

de los objetivos, enunciados al principio:

. Disponer de decisidn gerencial durante las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio.

Disponer de asistencia de los especialistas en 8reas claves de la Planta

de igual forma.

Respaldar ia autoridad operativa del Jefe de Turno y dotarlo de la infor-
macidn necesaria. Nada de lo que se lleva a cabo sobre la instalacién pue-
de ser ignorado por el Jefe de Turno y debe contar con su autorizacidn pre-
via.

. Debe preservarse la cadena de autoridad de la organizacidn.

. Debe preservarse la precisifn en el manejo de la informacién : la precisién
de lo que se dice, la precisidn de lo que se ordena, el aseguramiento de
la precisién de la informacidn para quien recibe o acata.

Aunque parezca risuefio, preguntemos y exijamos precisidn, contestandonos



estas preguntas: ¢lo vio?.- &lo vivid? - ¢lo leyd? .- élo escuchd? - ¢se

lo informaron? - ¢quién? - ¢cudndo ? - ¢dbnde ?2.-

S6lo con conocimientos, disciplina y una gran estimacidn de la instalacidn
y las reglas que la rigen, se puede alcanzar una operacidn segura y eficien-

te.



EXPLOTACION
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Fi6. 2 EL PROGRAMA DE GARAN'\;IA DE CALIDAD Y EL CONTROL EN LA ORGANIZACION
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