00.82.0¥

835
CN.E.A. Biblioteca ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL. PROGRAMA DE CONTROL DE
ARCHIVO PUBLICACICNES CALIDAD DE NUCLAR EN LA CENTRAL NUCLEAR EN EMBALSE
NO ARO
i 4 !Q?& Jorge Rogelio Russo - Nuclar S,A.

1, OBJETO DEL TRABAJO

El propésito de éste trabajo es el de describir la organizacién y fun—
cionamiento del Programa de Control de Calidad implementado por NUCLAR y aplicadoc a los
trabajos de ingenieria, montaje de equipos, prefabricacién y montaje de cafierias, e ins
talacién de iluminacién y bandejas portacables en el Edificio del Reactor de la CNE.

2. INTRODUCCION

El tema de Garantia de Calidad ya fue tratado en anteriores reuniones
cientificas de la AATN pero referido a experiencias en la implementacién dc Programas
de Garantia de Calidad en la fabricacién de componentes, lo que marcé una primcra etapa
en la construccién de la CNE.

Lo-que ahora trataré es la experiencia vivida en la prcparacién, imple
mentacién y aplicacién del Programa de Calidad de NUCLAR en el montaje de los componen—
tes. Si bien la filosofia s la misma, tiene matices diferentes, y marca una segunda eta
pa.

La tercera etapa seri la implementacién del Programa de Garantia de Ca
lidad para la puesta en marcha, y la cuarta y Gltima la correspondiente a la explotacidn,

Creo oportuno repetir algunos conceptos sobre que se entiende por Garan
tia de Calidad, en atencidén a todas aquellas personas que no han tenido la oportunidad
de escuchar hablar del tema anteriormente.

Garantia de Calidad implica una forma de trabajo y toda empresa que la
aplique debe comprender lo que significa, Garantia de Calidad significa todas las accio
nes planeadas y sistemiticas necesarias para asegurar que una estructura, sistema o com
ponente se comportari sastifactoriamente durante el servicio a que estd destinada, y que
cumplira con los requisitos contractuales.

La Garantia de Calidad incluye el Control de Calidad, que comprende to
das las medidas y anilisis relacionados con las caricteristicas fisicas de un material,
estructura, sistema o componente, y permite comprobar el grado de cumplimiento de espe—
cificaciones previamente impuestas,

Un Programa de Garantia de Calidad tiene por finalidad conseguir el
"Grado de Calidad" previstoy acredltarlo, mediante demostracién objetiva, con la adecua
da documentacién que acompafia al material desde su origen hasta que, transformado se in
corpora a la Central, y posteriormente durante su funcionamiento.

La Garantia de Calidad se puede comparar con la"Medicina Preventiva",
como método eficaz para reducir al minimo razonablemente posible la ocurrencia de acci-
dentes, 4l identificar problemas de desviaciones tan pronto surgen, y recomendar solucio
nes para corregirlos, bien sea reparando o sustituyendo,

3. PROGRAMA DE CALIDAD DE NUCLAR EN LA C.N.E,

Para los trabajos de ingenieria y montaje que NUCLAR esta realizando
en la CNE, tuvimos que implementar un Programa de Control de Calidad que satisfaga los
requerimientos de la norma candiense QAS~18,

El Programa de Garantia de Calidad que rige en Obra, y al cual debemos
ajustarnos, fue establecido por el Cliente quien supervisa y realiza las auditorias de
los Programas de cada Contratista.
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Preparamos un Manual donde se exponc el Programa de Control de Calidad;
se define la politica de NUCLAR con respccto a la Calidad; la organizacidén de la Empresa
y se describen todos los procedimientos organizativos que afectan la Calidad tales como:
Control de Compras, Control dec Disefio; Control de Procesos Especiales; Control dc Docu-
mentos; etc.

Para llevar adelante la preparacidén del Programa tuvimos que pasar por

las siguientes etapas:

a, Que la Dircccién de la Empresa tuviera conciencia de la necesidad de preparar, imple
mentar y cumplir con el Programa de Calidad. Esta actitud estaba perfectamente defini
da y clara,

b, Establecer la organizacidén de Calidad mis adecuada para cubrir las necesidades de la
Obra y definir los perfiles del personal a emplear (Ver organigrama en transparente).

c. Escribir los procedimientos organizativos que controlarin las actividades que afectan
la calidad,

Para ello tuvimos en cuenta los métodos de trabajo y técnicas administra
tivas utilizadascn Obras convencionales, y a los cuales el personal estaba acostumbrado
a emplear, introduciendo luego los requisitos de control para cada actividad, y definicn
do las responsabilidades,

En esta etapa se disefiaron los distintos formularios a emplear que de-
bian ser adecuados y contener los datos necesarios para la evaluacién posterior. Con los
formularios debc tenerse e%pecial cuidado, siendo necesario evaluar muy bien su utilidad
antes de emitirlos, evitando de ésta manera la pérdida de horas hombre y papel,

Cumplida esta primera etapa de preparacién del Programa, comenzd otra
por cierto mds dura, que fue la implementacidén y puesta en marcha del mismo.

El Programa se implementd poco a poco y fue creciendo con la Obra,

Previo a la ejecucidén de los trabajos fue necesario confeccionar los
procedimientos especificos para el desarrollo de los mismos, como asi también los planes
inspeccidn y procedimientos de Control de Calidad,

A la fecha hemos preparado:

Procedimientos y Planes de Trabajo: 110
Planes de Inspeccién: 50
Especificaciones de Soldadura: 50

Anteriormente dije que ésta etapa de implementacién es la mis dura para
los que tenemos la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de los procedimientos es~
critos, por parte de todo el personal involucrado en ellos. Algunos de los principales
problemas a los que nos hemos enfrentado fueron:

a. El personal de Obra, desde la cabeza hasta el operario de produccidn, incluyendo al
grupo de Control de Calidad, no habian tenido experiencia previa en trabajos bajo sis
temas de control tan rigurosos, donde cada operacién se planifica previa a su ejecu-—
cidn, estableciéndose en un procedimiento escrito Quien, Que, Como, Donde y Cuando de
be ser afectada cada operacidn, inspeccidn o verificacién y las responsabilidades.

b. En la resolucién de la mayoria de los problemas técnicos y operativos, que se prcsen
tan en Obras convencionales, interviene basicamente la capacidad y experiencia de ca
da individuo, y por lo tanto resuelven los problemas cspecificos de su trabajo, logi
camente bajo control del responsable de cada actividad,

Otras veces los problemas son resueltos directamente en el lugar de trabajo en comiin
acuerdo con el inspector del Cliente,

Las actitudes citadas no son permitidas en trabajos controlados por un Programa de
Garantia de Calidad, pues cada problema que implique la necesidad de efectuar ua cam
bio de disefio o procedimiento para resolverlo, debe ser sometido a la aprobacién de
Ingenieria y/o Contiol de Calidad del Cliente antes de iomar accién,
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c¢. El personal de operaciones no estaba acostumbrado a trabajar bajo control tan estric
to, donde inspectores propios y del Cliente inspeccionan continuamente cada etapa de
sus trabajos,

d. Con estos sistemas de control surge la necesidad que los capataces y supervisores ope
rativos generen registros escritos de ciertas actividades realizadas, y que son de 5:
responsabilidad (por ejemplo scguimiento de materiales y material de aporte). En Obras
convencionales lo miximo que se le exige a un capataz es la preparacién de un parte
diario con las horas y nombre del personal a su cargo, enfrentindose uno a veces con
personas muy practicas pero que tienen dificultad para leer y escribir,

e, Los responsables de la ejecucién de los trabajos tienen la obligacién de leer los pro
cedimientos escritos para cada actividad y ajustarse a ellos., En Obras convencionales
ésto no es comiin salvo para ciertos trabajos especiales que requieren instruccién
particular,

En la construccién de la Central estin cubiertos por procedimientos desde la instala
cién mas simple a la mis complicada,

f, El personal de Control de Calidad debe controlar que los trabajos se realicen de acuer
do con los procedimientos y especificaciones aplicables, y generar la evidencia escri
ta que acredite que los controles establecidos fueron realizados. El hombre de Control
de Calidad tampoco estaba acostumbrado a registrar tanta informacién y en principio
era comin que se mostrara reacio y no justificaba la necesidad de registrar todo lo
que se le exigia.

QONCIENCIA DE CALIDAD

Ante todas estas situaciones planteadas era muy dificil poner en marcha
un Programa y asegurar un resultado sastifactorio,

Lo que faltaba era una adecuada mentalidad de Calidad y por lo tanto ha-
bia que crearla, imponerla en todos los niveles desde la Direccién hasta el operario de
produccidn,

Para lograr este objetivo se programaron y dictaron cursos de capacita-
cidén destinados a Ingenieros y Técnicos (Supervisién y Capataces) de las areas de Produc
cién, Ingenieria y Control de Calidad, A traves de éstos cursos se inform$ a nuestro per
sonal sobre los principios e importancia de la aplicacidén de Programas de Garantia de Ca
lidad en la construccién de plantas nucleares; el porqué de las exigencias; los riesgos
que implica si se ignoran, y los peligros a los que se exponen los operarios de la plan
ta si ocurren accidentes por descuidos tenidos durante el montaje, De esta manera el per
sonal tomdé conciencia de su responsabilidad para lograr la calidad buscada y aplicar los
procedimientos de trabajo.

Estos cursos, que se dictaron en varias oportunidades, tuvieron un efec—
to multiplicador ya que el personal que asistié a los mismos transmitié los conocimien-
tos al personal a su cargo y al operario de produccidén que son en definitiva los que su
ministran la calidad buscada.

También se dictaron cursos para soldadores y cafiistas en los que se les
explicaban las precausiones y cuidados especiales que debian tener en sus trabajos, ya
que las exigencias eran diferentes a los tenidos en cuenta en Obras convencionales,

Para ciertas disciplinas tales como END, Soldaduras Especiales y Montaje,
la Empresa contratd por cortos periodos, a expertos extranjeros con experiencia en el
montaje de éste tipo de centrales.

PERSONAL

Otro factor importante para el éxito de la misién es el nivel técnico
del personal empleado, Para Control de Calidad se emplearon Ingenieros jévenes con expe
riencia previa en Obras, que comenzando como inspectores al poco tiempo estaban capacita
dos para trabajar como Supervisores de Control de Calidad con inspectores a su cargo.

El nivel de Inspectores fue cubierto con técnicos con experiencia previa
en el area que debian atender,
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El personal de operaciones, a nivel de Supervisores y Capataces, tuvo
que seleccionarse cuidadosamente en base a su experiencia y posibilidad de adaptacidn

. al nuevo sistcma.

En el rubro construcciones hay gente con mucha experiencia hecha a tra
ves de afios de trabajo, pero resulta casi imposible hacerla cambiar dec mentalidad o for
ma de trabajo.

Este tipo de personas, tan Gtil para otras Obras, no es apto para tra—
bajar en una Central Nuclear,

Es de fundamcntal importancia éste punto. El nivel técnico del personal
de Control de Calidad y opcraciones debe ser el mejor que se pueda obtener,

Dentro del rubro personal es importante destacar la relacién cuantitati
va entre el pcrsonal operativo y el de Control de Calidad (Ver transparencia).

CERTIFICACION DEL MATERIAL

En éste tipo de Obras el material que se incorpora, incluyendo algunos
consumibles, deben cumplir con ciertas especificaciones o normas, y el proveedor debe
suministrar el certificado con los resultados de ensayo o que acredite que el producto
satisface los requisitos pedidos. Esto es muy dificil de lograr. El proveedor minorista,
en su gran mayoria, vende los productos por su tipo y no porque satisface a una determi-
nada norma. En la compra de materiales, donde la cantidad necesaria no permite su compra
directa en fibrica, tenemos que efectuar ensayos fisicos y quimicos para asegurar la ca
lidad del mismo, enfrentandonos, en varias oportunidades, a que el costo del ensayo su—
peraba al del material, o a tener que rechazarlo por no satisfacer los requisitos exigi
dos lo que cuesta dinero y tiempo.

EVIDENCIAS OBJETIVAS

Paralelamente con los trabajos se va generando la documentacién que for
mard parte de la historia de cada componente de la Central, Es la evidencia a traves de
la cual se demuestra la calidad realmente conseguida frente a la especificada. Estas
evidencias son los informes de inspeccidn, END, resultados de pruebas o ensayos, que se
agrupan en lo que llamamos los Paquetes de Unidad de Trabajos. Una unidad de trabajo es
ta representada por un equipo, el prefabricado o montaje de una linea de cafieria, el
tendido de una ruta de bandejas portacables o la ejecucidén de cualquier trabajo definido,

Tenemos previsto la preparacidn de:

2010 P.U.T. Caflerias
83 P.U.T. Equipos
50 P.U.T. Iluminacidn y Bandejas
10 P.U.T. Instalaciones Varias

CONCLUSIONES

Para. alcanzar los objetivos en la implementacién de un Programa de Con
trol de Calidad a ser aplicado en la construccidén de una Central Nuclear, estimo Gtil
tener en cuenta las siguientes conclusiones que se deducen de lo que antecede y de mi
propia experiencia:

1. Que la responsabilidad y autoridad del Departamento de Control de Calidad esté clara
mente definida y responda, de ser posible, directamente a la Direccidén de la Empresa.

2. Que la Direccidén de la Obra tenga como premiza, ante cualquier situacién planteada ;
1° la calidad; luego plazos y costos.

3. Emplear personal de Control de Calidad y operaciones del mejor nivel que se pueda ob
tener, rechazando aquellos que tengan dificultad para adaptarse a la modalidad de tra
bajo que impone un Programa de Garantia de Calidad.
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i}. Crear la conciencia de Calidad en todos los niveles,

5 Convencer al personal mas que imponer el cumplimiento de los procedimicentos estable
cidos.

6, Implementar el Programa de manera que el mismo vaya creciendo con la Obr
mos intentar llegar a la estructura deseada de golpe,

] y
'rdé!.'ﬁ.'] VRGNS PRI 12

GTEGLRERAL

‘a, No debe~

DIRECTOR
OBRA

servicios | . SUPERINT. {IneEnitkO INGENIERO
Ia:u:m\usz l‘m‘m“““”{ [ (3N l [xzs\r;m:‘lv cc

SCRETARIA

=] E= F” '—] —
| l

wg‘gson] Lms?acros;s] [msrec:ror:ss] [T':..’Kmk.’.l

oRaANIZACION ot codyrer.
D COAIDAIS FAN A, B

MMODTANE BLESTROML AR
T T- B/, OB LA CnTLo

NMUCLAR SA. _ FRANSA 2

.

RELACION CUANTITATIVA EI&ERSON?\\. orerRATIVO ¥ C.oe .

BIN END

-

DUFERY. OPER
—————— 4D A
SUrERV. C.C.

. CAPATACES

SUPLEKV. C.C.

3. CAMOVACES

INOSPECTORED

RELACION CUANTITAVIVA E/ PERSONAL  OPERATIVO

4. Surcev. oPaR.

—_— . 1 A4
CAPATACES
. CAPATACES CARGRA | AG Y-
: 1 A0 <
OPERARIOS soLnADURA: L A 10
5  oFciALnRg’ : 1 A1

(En comAs convEnCionNALE: 1A -1AD)

AYUDANTES




