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CRITERIOS SEGUIDCS POR EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE PLANTAS QUIMICAS
PARA LA EVALUACION DE EMPRESAS

Nicolds F. RONA

Departamento de Ingenieria de Plantas Quimicas

Comisién Nacional de Energia Atémica

El Departamento de Ingenieria de Plantas Quimicas ha instrumentado,
para los proyectos que se ejecutan bajo su responsabilidad, un sistema de
Carantia de Calidad y como parte de éste, un m$todo de evaluacién de enpro-

Sds.

El objeto del presente trabajo es describir en forma suscinta este
proceso de evaluacidn, tal cual se lo practica a la fecha.

Entendemos por evaluacidén al proceso de valoracién y generacién de
evidencias objetivas de la capacidad y eficiencia del sistema de Garantia
de Calidad que el posible contratista aplicaré para producir articulos o
servicios.

La evaluacién se subdivide en una etapa de precalificacién y otra
de calificacién (ver figura N° 1).

La pPeCdllflCdC¢On es una actividad que tiene por objeto determinar
51 una empreca pucde ser invitada como oferente para una contratacidn ba-
jo un sistema de Garantia de Calidad. Esta actividad abarca tres aspectos
de la empresa:

- Econémico-financiero

- Técnico
- Garantia de Calidad
Lotos tres aspectos se custudiardn por LoLL)nH.l(l(l y obtenidos Tos re-

sultados parciales se los relacionardn entre si, teniendo en cuenta el pe-
50 rr:lativo asignado a cada aspecto, m@dlantc la aplicacién de una expre-
5idn mutendtica, obteniéndose asi el Indice de precalificacién final.

Para el aspecto econdmico-financiero se tendrdn en cuenta: la situa-
cién patrimonial, financiera y econdmica de la empresa.

Para el aspecto técnico se evaluard: la experiencia en obras o activi
dades similares, y la capac1dad potencial para cumplir los requisitos, ba-
sédndose en documentac1on enviada por la empresa y en visitas en la propia
empresa.

Para el aspecto de Garantfia de Calidad, que es el que se tratard de
aqul en adelante, se analizard la instrumentacidn del programa de Garna-
tia de Calldad ex;stente, y la experiencia de su apllcac1on en sus fases
de organlzac1on, disefio, compras, fabricacién, construccién, montaje y au
ditoria, segin correspondlere a la finalidad del contrato.

Los criterios de Garantia de Calidad que se segulran en el proceso
de evaluacién son los que la OIFA recomienda en el Codigo de Practica
LO~C-0QA o ta progsass NUSS, et Lan pufan de cepuridad que To correpon
den y, en el caso de la fase de fabricacién, de las nornas de Lo seric

CONL7. 299,

) La precallflca01on de Garantia de Calidad se realiza determinando
‘para cada fasé de Garantia de Calidad, éI_apartamlento de la calidad del
sistema de la empresa, respectoral modelo diseflado™ por &1 Departariento” de
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gulas mencionadas anteriormente.

Para cada fase, el apartamiento mencionado se determinard mediante
la contestacién de las preguntas contenidas en una lista de chequeo, y
se cuantificard en deméritos que se restardn al miximo asignado, en el
modelo (1000 puntos), obteniéndose asi los puntajes parciales para cada
fase.

Las listas de chequeo aplicadas se han organizado planteando las
preguntas de forma tal que primero se efectien las preguntas generales
y posteriormente las mids especificas.

Como se incluye en las listas una secuencia 16gica de dependencia
de las preguntas de mayor nivel de especificidad con respecto de las de
menor nivel, el rechazo de una pregunta produce la automidtica eliminacidn
de sus preguntas subsecuentes (ver figura N° 2 "Diagrama de Secuencia de
Chequeo' y ignira N© 3 "Ejemplo de lista de chequeo').

Lote método tiene las siguicntes caracteristicas:

a4) Al contestar una pregunta por NO, se restard al puntaje Indx i -

mo los deméritos correspondientes a esa prnguntd

b) Al contestar una progunta por NO, no se restardn los deméritos
de lag preguntas subsecuentes a 11 misma.

Durante la pP“LqLLi¢CwuLOM no se ejecutun todas las preguntas de
las listas de chequeo. S6lo se formulan las preguntas hasta un determina-
do nivel de espe01f1c1dud (por ejemplo, en la lista de chequeo correspon-
diente a "audltorlas” se formulan las preguntas hasta un nivel de especi-
ficidad 2 sobre un maximo de 4).

Fl resultado numérico de cada chequeo se obtiene aplicando la expre-
sién indicada en la figura N° 4.

El resultado global de la precalificacién de Garantia de Calidad se
obtiene aplicandc la expresién indicada en la figura N° 5 y se resume en la
tabla de la figura N° 6

Il resultado final de la precalificacion se obtiene aplicando la ex-
prosidn de la Ligura NO 7.

los criterios de aceptacidn gson los siguientes:

Puntaje general 600 puntos sobre 1000
Garantia de Calidad 400 puntos sobre 1000
Técnico (T) 600 puntos sobre 1000
Econémico-Financiero-Patrimonial 800 puntos sobre 1000

La condicién de puntaje minimo simulténeo en los tres rubros se con-
51dera no suficiente dado que no satisface la condicién excluyente de punta-
je minimo global (6000).

la calificacidén es una actividad que abarca aquellas tareas orienta-
das a definir la capacidad de la empresa para:
1) realizar las actividades para las cuales se la contrataria obte-
niendo los resultados espe01flcados.
2) establecer un sistema de Garantia de Calidad conforme con los re-
quisitos-del corrtrato: '
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Esta actividad abarca dos aspectos, a saber:
- Calificacién del sistema
- Calificacién del producto

En la primera se estudia mis profundamente el sistema de Garantia de
Calidad de las empresas que no fueron eliminadas durante la etapa de preca-
lificacién. Para ello se formulan las preguntas correspondientes a las lis-
tas de chequeo ya utilizadas para la precalificacién de Garantfa de Cali-
dad que pertenecen a aquellos niveles de especificidad no abracados ante-
riormente (por ejemplo, se formulan las preguntas correspondlentes a los
niveles de especificidad 3 y 4 de la lista de chequeo de Auditoria).

La figura N° 8 contiene un cuadro en el cual se compara para cada
fase de Garantia de Calidad los niveles de especificidad de las listas de
chequeo aplicadas durante la precalificacidn de Garantia de Calidad y la
calificacidén del sistema.

La calificacién del producto es un estudio detallado de:

~ la capacidad de 13s instalaciones, en las convliciones comprobadas
de trabajo, para cumplir con los PLQULPUHILHLOU

- el cumplimiento especifico de las condiciones requeridas de cali-
dad en los productos.

Para cada contratacién se hace una lista de chequeo de producto con-
forme con los requisitos a verificar.

Los puntajes para cada lista de chequeo de calificacién (tanto para
sistema como producto se obtienen de igual manera para la precalificacién
de -Garantia de -Calidad - Ver-figura N° #)}.

El puntaje final de la calificacién se obtiene mediante la aplica-
cién de las expresiones contenidas en las figuras Nros. 5y 6.

En este caso no se aplican criterios de rechazo, sino que se combi-
nan los indices de la calidad con los indices de costos y se contrata la
empresa mis favorecida.



