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LAS NECESIDADES DE LA CALIFICACION Y CERTIFICACION EN LA REPUB%{

CA ARGENTINA.

* *
Sara V. de Tanis y Juan N. Baez

La evolucidn internacional en los aspectos relaciona
dos con los requerimientos del asequramiento de calidad para pro
yectos muy comprometidos, ya sea por su complejidad tecnolégica
y/0 por la confiabilidad y seguridad para la poblacién asf como
otros de menores exigencias tecnolégicas pero igualmente fiables
nos indujeron a analizar los conceptos de calificacién y certifi
cacidn de proveedores, procesos, productos y pérsonal. Estos con
ceptos estdn intimamente ligados con los sistemas de calidad, por
lo tanto, consideramos de interés implementar un sistema a nivel
nacional de calificacibn y certificacibn de proveedores, bienes
Y servicios. Para ello desarrollaremos el tema en la descripcién
de su importancia, sistemas de certificacibn y calificacibn que

se encuentran en operacifn en la actualidad y la organizaci6n Y

funciones de un sistema nacional de calificacibn y certificacién.

1. La importancia de la calificacién y certificacién dentro de un

sistema productivo.

1.1. Introduccién

La certificacifn de conformidad es la accién de certificar

por medio de un documento escrito, que un producto o servicio
estd conforme a normas especfficas o especificaciones técni
cas. Esta accifn ha ido evolucionando en la Gltima década,

as! pues en diferentes pafses se introducen sistemas de garan

(*)Comisibn Nacional de Energfa At8mica
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tia de calidad en sus proyectos no en las décadas 1960 y 1970
se implementan normas como las AOAP de la NATO, las BS en
Gran Bretana, las CSA en Canadd, en otros se han introducido
sistemas de certificacién implementados por varios organismos
como el Organismo de Certificacién de la Comisién Interna
cional de Reglamentacién para la Aprobacién del Equipo Eléc
trico (CEE) y otros utilizados por la Comunidad Econfmica Eu
ropea.

Un Sistema de Certificacibn es un sistema que tiene sus pro

pias reglas de procedimiento y de administracién para llevar
a cabo una certificackén de conformidad. Este sistema debe
cumplirse para elementos, sistemas, componentes y/o materia
les que se les haya asignado un nivel. Ya en el nivel mfnimo
de la norma 2299, o de la BS 5750: parte 3: 1979 o la AQAP
exigen certificaciones. En cualquiera de estos ejemplos se
cita un punto especifico sobre verificacién de la calidad que
define: el representante del comprador debe tener la oportuni
dad de verificar la conformidad de los materiales con los re
querimientos especificados. El proveedor debe tener disponi
ble estos datos té&cnicos, partes de ensayo y muestras que el
representante del comprador puede requerir para determinadas
verificaciones. Si se requiere el proveedor debe adelantar
estas muestras de ensayos a cualquier persona o situacién que
el representante puede ordenar. (1)

“a

Otro punto importante de la calificacifbn y certificacién

est8 relacionado con el entrenamiento y las normas, y exigen
que todo el personal que realiza inspecciones y ensayos debe

tener experiencia o entrenamiento apropiado.
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Adem&s en los Gltimos afios al ir en aumento el intercambio
c;mercial entre los pafses se dio &nfasis a la elaboracibn

de un proyecto de Acuerdo sobre Barreras Técnicas al Comer
cio (conocido muchas veces como C6digo de Normalizacién)

que fue negociado dentro del Acuerdo General sobre Tarifas y
Comercio (GATT). La demanda de certificacifén, muchas veces
apoyada por legislacifn, fue en aumento para poder satisfa
cer un producto a diferentes mercados.

Los legisladores, las exigencias de las companfas de seguros
y la presibén ejercidas por los utilizadores obligaron a ofre
cer garantlas de que los productos sean seguros, los consumi
dores por su lado también aumentaron sus exigencias al deci
dir sus compras en el mercado teniendo en cuenta la creciente
variedad de productos que se les ofrece.

Estos antecedentes dieron lugar a sistemas de certificacién y
de etiquetaje. La ISO (2) elabor6 un documento aproximando en
forma armonizada la certificacifn para promover la acepta
cibén mutua de los diferentes sistemas, con el fin de disminmuir
la posibilidad de que estos sistemas se convirtieran en el

origen 8e nuevas barreras ds comercio.

Sistemas de Certificacién

Existen en la actualidad varios sistemas de certificacién que
se vienen aplicando de acuerdo a distintas modaligades de com
pra.

El m&s antiguo es la autocertificacifn bas&ndose en el hecho
de que el fabricante o prestatario de servicios asegura al

comprador que sus productos o servicios son conformes a los
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reglamentos que regulan el funcionamiento u otros aspectos
a los que estin comprometidos, directa o indirectamente,
por la compra en sf. Hay otros casos en qgue exlste una nor
ma que puede especificar las caracterfsticas y medios de
ensayo apropiadas sin especificar la categorfa o niveles

de calidad correspondientes, pero puede exigir que el fabri
cante indique sobrebla etiqueta que describa la informacién
del producto. Ello permite que se obtenga una variedad de
categorias o niveles para una misma caracterfstica dada en
una norma.

Otra modalidad es el otorgamiento de la certificacifn por

tercera parte.

En ISO se elaborf un documento por el Comité& TC73 llamado
Marcas de Conformidad a normas. Posteriormente se prepar$ un
proyecto de C6digo para la prdctica titulada Funcionamiento
y significacibn para los consumidores de las marcas de con
formidad a normas, luego este mismo comité& vio la necesidad
de reflexionar sobre la aplicacibn de la certificacifn a ni
vel internacional considerando los problemas comunes experi

mentados en cada pais (3).

1.2.1. Aplicacifn de un Sistema de Certificacifn:
Para lograr la aplicacién de un sistema de certificacidén se
hallaron dificultades de tipo técnico y legales debido a ra
zones como las siguientes: a) poder determinar‘iag especifi
caciones O normas sobre las cuales estard basada la certifi
cacifn, b) idoneidad del organismo de certificacifn para ve
rificar la conformidad de los artfculos con las normas corres

pondientes. Esta debe ser satisfactoria para el comprador y
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le asegure que no recibir& productos por debajo de las nor
mas, c) el modo de informar al comprador sin reparo y de
forma comprensible de cual es exactamente lo que ha sido
certificado, asf como de la significacif6n e implicaciones
del sistema particular de certificacién empleado, d) el sis
tema de certificacidn resulté!inaceptable para un producto
dado, ya sea por razones de préctica si no se puede lograr
una conformidad del 100 por cien, artfculo por articulo, e)
el estado legal del organismo certificacifn que puede variar
de un pafs a otro, en un mismo pais el organismo de certifi
cacifén un una provincia puede ser un departamento del go
bierno y en otra el organismo depende del sector privado, o
que no responda a criterios similares de aceptabilidad,
f) diferentes criterios de aceptabilidad de las agencias de
ensayo o inspeccifn empleadas por los organismos de certifi
cacibn, g) las diferencias encontradas entre distintos pai
ses o en un pafs, las diferentes provincias pueden tener fi
jadas exigencias propias, y ademds los compradores grandes
o pequenos que pueden tener sus preferencias por distintas
especificaciones, h) cuando no se aceptan la certificacibn
nacional o internacional por exigencias del comprador y se
adoptan soluciones mds onerosas. En esos casos cada compra
dor efectua sus propias verificaciones. Esta duplicacifn de

certificacifn llevada a cabo por diferentes compradores re

o

sulta m&s costosa, i) cuando el fabricante se ve cargado con
costos mayores i se da el caso anterior de lo que supondria
la creacién de un sistema particulaf de certificacifn. El fa

bricante tendrd que soportar tambifn toda clase de inconve
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nlente y pérdidas de tiempo como consecuencia de tener
que satisfacer los requerimientos de los diferentes contro
les de calidad de cierto nUmero de cdmpradores todos ellos
deseando virtualmente el mismo producto.para un uso simi

lar,

Recuisitos del Sistema de Certificac}ég

Un sistema de certificacifn tiene que ser objetivo, fiable
y aceptable por todas las partes interesadas, También debe
ser eficaz y estar administrado de forma imparcial. El ob
jetivo esencial de un sistema de certifiacibn es proporcig
nar ciertos criterios que den al comprador la confianza de
cue el producto satisface sus exigencias. Adem&s la defini
cién o especificaciones relativas a un producto u objeto ..
deben ser aceptadas por todas las partes interesadas, Para
lograr este objetivo los requerimientos del producto son im
presos en un documento publicado, Este documento puede te
ner diferentes nombres: especificaciones, normas, requeri
mientos té&cnicos, puede ser elaborado por los compradores,
por los vendedores, por los legisladores, o por los organis
mos de normalizacién utilizando el procedimiento del consen
so.

Es evidente, que los sistemas Ae certificaci®n deben variar
de acuerdo con el tipo de producto a certificar, las técni
cas de fabricacibn disponibles al productor, las diferentes
necesidades de los compradores y los diferentes requerimien

tos legislativos en el lugar de venta..
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Los diferentes sistemas de certificacifn por tercera parte
pueden ser ya sea a) ensayo de tipo, b) ensayo de tipo se.
guido de un control con ensayo de verificaciOn; c) ensayo
de tipo y evaluaci®n del control de calidad de la f&brica
y Su aceptacibn, seguidos de auditorfa del control de cali
dad y ensayos de verificacién, d) evaluacibn del contrxol
de calidad de la f&brica y su aceptacién; e) enaayos por‘

lotes, f) ensayo al 100 por cien.

La importancia capital de la certificacifn de productos,
que es el eslabén final de la produccién, reside en el dere
cho soberano que tiene el comprador de asegurarse que &l
estd recibiendo lo que ha requerido, El sistema elaborado
para lograr tal objetivo define requerimientos para cada
una de las etapas de este proceso. La etapa anterior a la
provisién del producto final es la determinacifn de quien

puede ser su proveedor,

Sistema de calificacidn de proveedores

En nuestro pais existen algunos organismos del Estado y em
presas de envergadura que cuentan con un sistema interno de
calificacién de sus proveedores elaborado en base a requisi
tos té&cnicos, econbmicos y legales, El mds conocido es el
que rige en el Estado utilizado por todos los organismos
centralizados y descentralizados, Para que una‘empresa pue
da inscribirse en el mismo se le exige la presentacidn de
documentaci®n que acrediten entre otros,datos de constitu
cibén de la empresa cubriendo aspectos legales, datos sobre

su estado econ®mico-financiero y en cuanto a idoneidad téc
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nica solamente se les pide un certificado de idoneidad
cuando la empresa ofrezca servicios que requieran conoci
mientos t&cnicos especiales (4),
Otro registro que se encuentra en uso es el de la empresa
ENTEL que ademis de lo solicitado en el registro anterior,
aclara en requisitos técnicos: detallar ndmina de técnicos
de la firma, némina del personal dividido en especialidades,
indicar los nombres y ndmeros de matrfcula de los profesio
nales que actfan en la empresa, Aclara adem&s este registro
que para obras civiles las empresas que requieran estar ins
criptas deberd&n contar con la presencia estable de por 1lo
menos un profesional universitario en una especialidad acor
de con el rubro, algo similar se exigen al sector obras de
telecomunicaciones (5),
En la CNEA la modalidad de trabajo es la siguente: todos
los proveedores deben estar inscriptos en el registro de
proveedores del Estado, pero dadas las caracteristicas de
los proyectos que tiene que llevar adelante se han incorpo
rado otros requisitos: a) preseleccién de proveedores en ba
se a sus antecedentes, capacidad de fabricacibn, de audito
rfa de calidad, calificacié4n de su personal y capacidad de
ingenieria, datos que debe llenar-el proveedor en un formu
lario preparado por la Casa,(6) b) de acuerdo a los requeri
mientos de cada proyecto se establecen las especificaciones
técnicas, programa de aseguramiento de calidad o de control
que se ha de utilizar, y con estos datos se califican a los
posibles proveedores, c) se encuentra en preparacifn el re
gistro de proveedores de la UNEA y se aplicar8 ademés a to

das las empresas que ella tenga participacién.
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fa industria automotriz utiliza en general el manual de
evaluacibn elaborado por COPANT, que esencialmente cubre

la evaluaci6én de los sistemas de calidad y la misma la rea
liza un inspector a través de una entrevista para el juz
gamiento de los principios b&sicos allil definidos. Si exis
te la necesidad de una auditorfa para evaluar los deméritos
del puntaje m&ximo se realizar§ una auditorfa en forma més

minuciosa y exhaustiva. (7)

1,4,1.Evaluacibén del proveedor de un proyecto de CNEA,

Para que un proveedor llegue a ser calificado a un determi
nado nivel en un proyecto nuclear, que tiene altos requerl
mientos tecnolbgicos y de calidad, como ser de una central
nucler, -el postulante ha tenido que ser evaluado primeramen
te por un grupo de profesionales que cubren las siguientes
dreas: té&cnica- garantfa de calidad, integracifn industrial
(en algunos casos), legal y econdmico-financiero. Posterior
mente, este grupo evalfa los datos obtenidos por anteceden
tes, presentacifn del posible proveedor, visitas técnicas y
las condiciones que se encuentra respecto de la posible pro
visibén., Estos comit@&s se forman ad-hoc y han elaborado plani
llas de evaluacién asignando puntajes a cada concepto segfin
sea el proyecto en an8lisis., En el caso de la evaluacién de
una firma para proveer un componente nivel I se han tomado
en consideracifn adem&s de los asepctos mencionados anterior
mente: 1) la adaptabilidad de sus instalaciones para realizar
la fabricacibn, 2) la adecuacibén de las facilidades como ser

existencia o no de sala limpia, 3) capacidad de grua, 4) pro
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cesos en marcha, %) sus procedimientos aprobados o no, -

G) calificacibn de su personal especialmente en las téc
nicas de soldadura, operadores en técnicas de ensayos no
destructivos, 7) facilidades de ensayo, 8) equipamiento,

9) necesidad de elaboracién de prototipos para la puesta

a puntouantes de encarar la fabricacién del componerte en
sf., Este modelo fue untilitzado en la fabricacifn de elementos
combustibles para lograr la calificacién del Socio de CNEA
al constituir la Sociedad CONUAR S,A., en la evaluacién

del posible Socio y en componentes pesados especialmente pa
ra la fabricacién de los generadores de vapor, esfera de

contencifn, etc.

Especialmente en el caso de la vrovisién de los componentes
pesados para la Central Nucle=r Atucha II, el proweedor lo
cal seleccionado, tuvo que ser-entrenado y preparado. Por lo
tanto se elobor6 un programa de desarrollo del proveedor, la
CNEA ABQuirid la tecnologla necesaria y en el Contrato res=
pectivo ademds se incluy6 un programa de capacitacidén y
asistencia técnica.

El programa de capacitacifén cubridé las siguientes reas: in
genierfa bdsica, de detalle, de fabricacién, entrenamiento y
calificaci6én de soldadores en técnicas especificas, té&cnicas
de control y auditorfa de calidad, elaboracifén de los docu
mentos para cumplir con todos los requisitos que; piden las
espedificaciones técnicas correspondientes y en control de
proyecto, Adem&s se elabor6 un programa de desarrollo para
la calificacién de procesos de fabricacion denominadns PQT

"procedure Qualification Tests" y un modelo en escala para
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el generador de vapor.

Posteri~rmente por exigencias de las garantfas firmadas pa
ra la Central, la firma proveedora firm® un Contrato con
los licenciantes para obtener de parte de e'los las garan
tlaéd correspondientes al producto final y cuentan con asis
tencia técnica en las etapas de fabricacién mas criticas,
Dicha asistencia fue analizada coniuntamente con CNEA, el
cronogrmma y duracién correspondiente ya que este contrato

incide sustancialmente Sobre los costos,
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2. Sistema Nacional de Calificacidén y Certificacidn.

La necesidad de contar con un <sistema nacional de califi-
cacibn y certificacibn estid fundamentalmente dirigida a ob-
tener productos y servicios de la calidad adecuada, que los
fabricantes y compradores fomenten la armonizacibén de acuer-
dos de certificacidén, racionalicen su uso y utilicen los me-
jores sistemas de calificacibén y certificacidn existentes te
niendo en cuenta que en {iltima instancia es el comprador fi-
nal quien soporta los gastos. Contar con sistemas finicos de
control permitirdn abaratar los costos pues los controles se
ejecutardn de una s8la vez en el origen, es decir, en la fa-

brica.

Con un sistema de estas caracteristicas ademds se favorece
el desarrollo de proveedores a través de la continuidad en 1la
actividad productiva con niveles de calidad aceptados por las
partes y adecuados a los requerimientos de confiabilidad de

los proyectos.

El gobierno debe ser el ente propulsor de la certificacidn,
ya que de acuerdo con.la politica de compra nacional, protec-
cibén al consumidor, promocidén industrial puede ejercer una in
fluencia profunda y extensa sobre la colectividad. Bl gobier-
no mediante su legislacidn y accidn puede influir sobre los
siguientes aspectos: a) la practica de la certificacién, b)
las politicas socio~econdmicas nacionales, c¢c) las considera-

ciones de orden internacional.
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En cuanto a la prictica de la certificacién debe definir

ciertos tipos de organismos de certificacidén, ejercer algiin
control sobre el funcionamiento de los organismos reconocidos
dar reconocimiento oficial al certificado que ellos emiten.
Ejemplos sobre reconocimiento de organismos de inspeccidn y
el ejercicio de control este afno se ha implementado sobre el
tema ensayos no destructivos a través de una norma IRAM-CNEA
Yy sobre reconocimiento oficial de un ente certificador y su
marca podemos mencionar la Resolucidén 67/83 de la Secretarfa
de Hacienda que obliga a las empresas del estado a.adquirir
los productos con sello IRAM y la Reglamentacidn de la Ley
N°® 22802 sobre Lealtad Comercial con su Resolucidén N° 100/
83 de la Secretaria de Comercio. Otros aspectos a tomar en
cuenta es la ayuda a ser prestada a los organismos de certi-

ficacién, pues debe dirsele cada vez mas atencidn, recono-

ciéndose tanto a nivel nacional como internacional.

En cuanto a la politica econdmica el gobierno, que en nues

tro pais es el mayor comprador de productos y servicios, de-
be propulsar a que todos los entes adquirentes incluyan clai
sulas en sus contratos que les permitan como compradores ins
peccionar la fabricacidn y la calidad del producto final. Ade
mads puede evaluar la aptitud de los proveedores méis importan
tes a través de un sistema de seleccidn y calificacibn para
producir permanentemente de acuerdo con la especificacién exi
gida. Como la ley de contabilidad nos exige comprar a la ofer
ta de menor precio, pero que a veces va en contra de una me-

jor relacibdn calidad /precio. La ley tiende a desestimar o-
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tros factores mds imponderables tales como: a) costo del pro
ducto considerando su vida total, b) durabilidad, c) regula
ridad en el suminsitro, d) consistencia en la conformidad a
la especificacidn, etc. Podemos decir que el gobierno, pro
porcionalmente al peso de su poder de compra, es capaz de ac
tuar, muchas veces asi lo ha hecho, y ser el promotor del
concepto de certificacibén, del desarrollo de la metodologia
de certificacidn, y en particular propender al ejercicio de
la buena practica del control de calidad y mantener en fun
cionamiento sistemas reales que permitan la evaluacidn de

la aptitud técnica de las empresas. Tenemos algunos ejemplos
para este punto como ser: argentinizacién dentro de la Secre
tarfa de Marina y la politica aplicada en sus proyectos de
mayor envergadura tales como la construccidn de las fraga-
tas y los submarinos, la CNEA en las construcciones de Cen-
trales Nucleares y otros proyectos de menor envergadura co-

moc los reactores de investigacidn y sus plantas de procesos.

Otro aspecto importante en la politica socio-econbmica es

el apoyo a los productos nacionales, la calidad de las expor

taciones, la eficacia industrial en el marco de la organiza-

cidn de normalizacidn por la via del consenso.

También se pueden cubrir aspectos de proteccién del consu
midor por medio de la lucha contra el fraude, publicaciones
engafiosas, consejos para una mejor eleccidn, seguridad indi

vidual de la salud y del medio ambiente.
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Las normas de metrologia y calibraciédn son herramientas
muy importantes para ejercer un sistema confiable de certi-
ficacién, por lo tanto el servicio de calibracibén es de una
importancia vital para garantizar que los instrumentos de en
sayo y de medida utilizados para la industria, los laborato-

rios estén mantenidos con un grado de precisifn apropiado.

Deber& propenderse a mejorar la calidad tanto de la expor

tacibn como de la importacidn.

Dentro de la actividad internacional del gobierno mediante

la certificaci8n se ha logrado entre ciertos paises eliminar
barreras al comercio. Un sistema de estas caracteristicas fa
cilitard el comercio entre los paises de América Latina, un
mejor intercambio a medida que barreras técnicas vayan dismi
nuyendo y que tengan mayor acepcidn las soluciones técnicas
capaces de dictar los peligros importantes para la salud y

seguridad de las personas.

Organizacidén del Sistema de calificacidn y certificacidn.

Para poder analizar la posible organizacidn de un sistema
nacional de certificacifn definiremos que el objetivo esen-
cial de un organismo de certificacidén es el ofrecer a la
vez al fabricante y al comprador un servicio capaz de ase-

gurar:

a) una evaluacidén de la calidad de los productos y/o de

los medios de produccibén y/o de los controles de 1la

produccidn.
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b) la determinacidén de su conformidad a normas estableci-

das y aceptadas, vy,

c) la expresidn de la prueba de conformidad al comprador
y que el producto permanece conforme a las normas reco

nocidas.

Consejo de calificacibn y certificacidn

Este deberia ser el 6rgano que tiene la responsabilidad de

las funciones de certificacibn, en el que estdn representa

das en la medida de lo posible todas las partes interesadas.

Este consejo debe actuar con autoridad independiente, que
represente a los intereses de todas las partes concernien
tes con el funcionamiento del sistema, vele con toda im-

parcialidad por el respeto de los principios de un cdédigo.

La funcidn principal del consejo es la de establecer di
rectrices en amplias dreas de politica general, dedicando

mencs atencidn a la politica cotidiana.

Puede establecer tanto comités técnicos especializados co
mo sean necesarios, dependiendo su nimero en gran medida

de la dimensidén de sus operaciones. En particular, decidi-
ra sobre la creacidn de comités de certificacidn destina
dos a cubrir grandes dominios de calificacidn y certifica-
cién. E1 sistema deberd evitar que se produzca la circuns-
tancia de que un fabricante puede emitir juicio sobre un

competidor directo.
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Otras funciones que debe contemplar el consejo son: la pro
mocidn de los servicios de calificacidn y certificacidn el
tratamiento de las solicitudes hasta la concesidn de la
certificacidén, la supervisidn continua de los sitemas de
calificacibén y cerﬁificacién, la respuestas a las reclama-
ciones,‘la evaluacién y eleccidn de los laboratorios de en
sayos y las agencias de inspeccién, la administracidén finan

ciera y las secretarfas de los comités y del consejo.

Se deberin definir los requisitos para la aceptacibén de los
centros de ensayo y agencias de inspeccibn como asf también
la forma de integrar los comités de certificacibébn y los pro
cedimientos para integrar los organismos de calificacibn y

certificacibn.

La aceptabilidad de los sistemas de certificacidn por ter-
cera parte, descansa en gran medida en la reputacidén del
organiémo de certificacibén que los pone en practica. Es-
te organismo dependerd a su vez, de la imparcialidad, com
petencia y fiabilidad de las organizaciones y personal gque

emplea o utiliza para alcanzar y mantener su reputacidn.

Dentro de la organizacidén total, primero tenemos al Conse
jo de Certificacibn de quién dependen los comités«de certi
- ficacibn. Ellos supervisan a los organimos de certificacién
y los centros de ensayo y agencias de inspeccidn actuaréan
como agentes. De hecho los centros de ensayo cuando traba

jan para un organismo de certificacibén lo hacen bajo 1la



//18.

autoridad vy direccidn de &ste y por consiguiente le rindeén

cuenta de su trabajo.

En la actualidad no parece haber mucha documentacidén publi
cada que establezca los criterios que deben guiar la elec-

cidén de los organismos de certificacidn.

La toma de conciencia de 1la necesidad de tener sistemas
de certificacidn y calificacidn con validez internacional
y la necesidad de contar con centros de ensayos Yy agencias
de inspeccidn reconocidos y dignos de recibir aprobacién
por tener estatutos y competencia técnica aceptables, nos
ha motivado a presentar esta propuesta. Estd claro que,

en una situacidén en la cual la reputacidén de un organismo
de gertificacidn y la constitucidn de un consejo de califi
cacidén y certificacidn y la aceptabilidad de los sitemas
de calificacidn y certificacién que se llevan a cabo, pue-
den ser socavados por la incompetencia y la falta de confian
za de estos agentes, por lo tanto la formulacidén de estos
criterios presentan un enorme interé@s. Deber3d ademas tener
se en cuenta que en el proceso de ensayo para verificar 1la
conformidad de la especificacidn, la competencia e integri
dad de los centros de ensayo tienen una importancia criti-

ca.

Dentro de los aspectos que debe cubrirse en la organiza-
cidn tendran que elaborarse los métodos para financiar 1los
trabajos de certificacidébn y asegurar el funcionamiento del

organismo. En el servicio de calificacién y certificacién
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los gastos se pueden producir ya sea en la fase de la eva-
luacidn in%pial que conduce a la certificacién y/o durante

la evaluacidn contfnua para mantener esa certificacidn.

Consideramos de importancia la redaccibén de un procedimien
to de apelacidn y reclamaciones, con un principio general
en el cual se prevea un comité separado e independiente
del organismo que tomd la decisibén que es objeto de la ape

lacidn.

El comité que tratari la apelacidn estard formado por un
presidente independiente de los intereses industriales y
comerciales y del funcionamiento diario de la certificacién.
Entre el resto de los miembros se deber8 incluir a perso-
nal’responsable del funcionamiento diario del sistema, jun
to con representantes de los usuarios , puede incluirse
los expertos que sean requeridos y un representante del co
mité técnico responsable de la especificacibén técnica o nor

ma asi como un representante de los intereses del gobierno.

Dentro del modelo propuesto se considera un sistema jerar-
quico de comités siendo el consejo el comité general que
controla el funcionamiento. La autoridad de la certifica-
cién y calificacibén la tendr& el organismo de eextifica-
cidn legalmente constitufdo. El comité ténico tendra el
poder delegado en el organismo de certificacién, de conce
der o retirar la licencia para el empleo de las certifica

ciones los comités técnicos serdn el foro para discutir 1la
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extensibn de una certificacibn de productos a campos cone-
x0s y los medios de mejorar la promocidn de los productos

certificados.

Otro aspecto importante del sistema es la documentacibn u-
tilizada desde los textos legislativos y reglamentarios,
formatos de informes de ensayo y de inspeccibn, hasta 1la
norma en vigor, los esquemas de supervisibdn y control, y
también deberln describirse las disposiciones financieras
y cuotas exigidas para cubrir los costos del funciona-

miento del sistema.

Sistema de certificacién del IRAM y sello IRAM

Este sistema funciona dentro del organismo de normaliza-
cidn. Otorgan sello de conformidad a normas gue han sido
reconocidas por el estado y ademds realiza certificacio-
nes por lote de acuerdo a las especificaciones del clien
te. Una descripcibn detallada de sus funciones se presen

ta en otro trabajo de esta conferencia.

Existen otros organismos de certificacibn a nivel provin-

cial pero cuya organizacidén, idoneidad técnica y reglamen

to no cuentan con el reconocimiento de otras provincias.

Conclusiones y recomendaciones

De lo expuesto vemos que serfia de gran importancia lograr
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institucionalizar un "Sistema Nacional de calificacién Y
certificacifn de productos y servicios" que sin constituir
se sea parte de la Administracidén Piiblica, cuente con el
respaldo del Estado para asegqgurar su aplicacibn y sea eje
cutado a través de Organismos (Consejo de Certificaci8n,
Organismos de Certificacién, Laboratorios autorizados,etc)
constituidos con el aporte y control de los tres sectores:
Produccibn, Consumo y PGblico en general en el cual parti
cipen instituciones y empresas oficiales y/o privadas para

su implementacidn.
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